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【動画講義を視ることができない場合の確認方法】

講義動画が視られない場合は，以下の『動作環境』に適合しているかどうか確認してみましょう。ここで

は，特に問い合わせが多い「Windows のパソコンで講義動画を視聴する場合」に絞って説明します。

※ 勤務先など社内パソコンから視聴できない場合には，ネットワーク管理者などにご相談ください。

ネットワーク接続

インターネットに接続できる環境が必要です。

※光回線など常時 2Mbps 以上の速度の出る環境が必要です（5Mbps 以上を推奨）。

ソフトウェア

OS

Windows 10、Windows 11

MacOS 13 以上

iOS 16以降

Android 14.0 以上

ブラウザ

【Windows OS】

Microsoft Edge・Google Chrome・Fire Fox・Opera の各最新版を推奨

【Mac OS】

Safari・Google Chrome・Fire Fox・Opera の各最新版を推奨

【iOS】

Safari・Google Chrome・Fire Fox の各最新版を推奨

【Android】

Google Chrome の最新版を推奨

（JavaScript が動作可能であることが必要です）

その他のソフト

Adobe Reader（最新版を推奨）

注意事項

※ インターネットへの接続環境やメール送受信環境は、お客様にてご準備ください。

※ インターネットプロバイダーへの接続料金やパケット通信費用等は、お客様のご負担となります。

※ 記載の環境を満たしていても受講の動作保証をするものではありません。起動しているプログラム等、

環境により条件は変わります。

また、パソコンメーカー、ソフトウェアメーカーのサポート状況等により、接続環境・動作環境が変わる場

合があります。予めご了承ください。

※【ご自分のパソコンの動作環境等がわからない方は、先にｐ15 以下をご覧ください。】
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【ご確認ください！】

この動作環境を満たしても，必ず講義動画が視聴できることを保証するものではありません。基本的に、

視聴に必要な環境・設備は，受講の前提条件として各自の責任でご用意していただきますよう，お願いい

たします。

特にそれぞれのネットの環境や（特に勤務先企業の接続状況）パソコンなど，弊社がコントロールでき

ない外部的な要因によって視聴できない場合があります。その場合は，ネット管理者，プロバイダー， パソ

コンのメーカー，購入した販売店，各ソフトの制作会社等に，ご相談ください。

（注） InternetExplorer『11』は、2022年6月15日でサポート終了しました。最新のバージョンの上記推奨ブラウ

ザをお使い頂く限り、「Flash Player」がインストールされている必要はありません。
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動作環境を満たしているにもかかわらず，講義動画等が正常に視聴できない場合は，以下の対策を試

してしてみてください。

① 一時的にブラウザ等ソフトの不具合が生じている場合があります。

１）その場合は、いったんログアウトして、完全に Microsoft Edge などのブラウザの全てのウインドウ

を閉じたのち、再度ブラウザを立ち上げて、ログインし直してみてください。

２）効果がない場合は、ブラウザの閲覧履歴（キャッシュ、クッキー）などの削除をしてみてください。

（以下では、「InternetExplorer 11」を例に説明します。）

「ツール」から「閲覧履歴の削除」をクリックします。

（インターネット学習サイトにログインしている場合は、いったんログアウトして他のウインドウを

すべて閉じてから行ってください。）
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「削除」をクリックします。

いったんブラウザをすべて閉じてから再度立ち上げて、ログインして動画が再生できるかどうか確か

めてみてください。
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３）InternetExplorer の『リセット』

さらに、様々な不具合は、InternetExplorer では、『リセット』をすると直ることが多いです。

（ただし、ご自分で設定した事項が最初の状態に戻ってしまいますので、ご注意ください。もっとも、

特別の追加設定などをしない限り、お気に入り等が消えることはありません。）

「リセット」の手順は、以下となります。

「ツール」から「インターネットオプション」をクリックします。

上部のタブのうち、一番右側の「詳細設定」をクリックします。
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下の方にある「リセット」をクリックします。

さらに「リセット」をクリックします。（この際、「個人情報を削除する」にチェックを入れる必要はあ

りません。）
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全ての項目にチェックが入ってリセットが完了したのを確認した後に、「閉じる」をクリックします。

いったんブラウザをすべて閉じてから再度立ち上げて、ログインして動画が再生できるかどうか、

確かめてみてください。

４） １）～３）を行っても効果がない場合は、念のため、パソコンを再起動してみてください。
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② お使いのネット環境が混雑等のため、一時的に十分な速度が出ていない場合があります。

その場合は、いったん待っていただき時間をおいてから、再度試してみてください。それでも不具合

が続く場合は、プロバイダー（ネット接続業者）やキャリア（携帯電話通信会社）等にご確認ください

（プロバイダー等のホームページに障害状況などが掲示されていることがあります）。

なお、特にスマートフォンやタブレットなどのモバイル回線の場合は、環境に左右されやすい傾向に

あります。その場合は、十分に電波が受信でき、かつ周囲に回線使用者が多くない場所等に移動して、

再度試してみてください。また、スマートフォンなどをご利用の場合は、安定した自宅等の固定光回線等

に Wi-Fi（無線 LAN）で接続してのご利用をお勧めします（できるだけ新しい規格のルーターを推奨しま

す）。

③ ウイルス対策ソフトが，弊社のホームページの閲覧や動画の再生を抑制しているときがあります。

その場合は，キャリアパーソン講座の動画の再生を許可する設定にする、または、いったんウイルスソ

フトの該当する機能を切る，あるいは一度アンインストールして再度インストールしなおすこと

などを試してみてください。

具体的な操作方法については，各ウイルスソフトの説明書やホームページなどをご覧ください。

※ なお，ウイルスソフトを切ることは，セキュリティを低下させるおそれがあります。各自の責任で

慎重に行ってください。

④ 勤務先の会社等でご利用の場合、ファイアウォール等の設定によってアクセスが制限されている場

合があります。

勤務先などでネットワーク接続して視聴する場合は，外部へのアクセスがブロックされていることが

あります。その場合は，各企業の「管理者」等にお問い合わせください。また，ご自宅で視聴している

場合も，ルーター等の設定を各自でご確認ください（具体的な操作方法については，説明書やホームペ

ージなどをご覧ください）。
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〔その他のよくあるトラブル〕

○講義受講のウインドウが表示されない場合

講義動画のアイコン（緑色のビデオカメラのマーク）をクリックしても，講義受講のウインドウが別に

表示されない場合（何も反応がない場合）は，他のウインドウの後ろに重なって隠れてしまっていないかを

確認してください。

その上で、全く表示されない場合は、「ポップアップ ブロック」を“無効”にしてみてください（画面表

示は，お使いのパソコンによってデザイン等が異なることがあります）。

“ツール”をクリック⇒“ポップアップ ブロック”を選択してクリック⇒“ポップアップ ブロックを

無効にする”をクリックします（講義を受講した後は，念のため元に戻すことをお勧めします）。

なお，「yahoo ツールバー」や「Google ツールバー」などのソフトがインストールされている場合も，

ポップアップブロック機能が有効になっていることがあります。

各ソフトのポップアップブロック機能を解除する方法については，各ソフトのヘルプをご参照くださ

い。
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○「動画の一部が切れてしまう」場合

開いているウインドウの右下のボタンをクリックして，倍率を 100％にしてみるなどして，調整してくだ

さい。

なお，Internet Explorer のバージョンが「８」以上などの場合は，倍率調整ボタンが表示されない

ときがあります。

その場合は，必ずいったん動画講義の画面を閉じてから，ブラウザの上の方の何もないところを右ク

リックして，“ステータスバー”をクリックして，チェックを入れてください。そうすれば，倍率調整ボタン

が表示されるようになります。その後，動画講義の画面を開きなおしてください。
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○ 動画は視聴できるのに「音声が出ない」という場合

イヤフォンやヘッドフォンが差し込まれていないかどうか確認したうえで，ボリュームを調整してみて

ください。

それでも音が出ないというときは，

画面一番右下の小さな“スピーカー”のアイコンを右クリックしてください。

そうしますと“マスター音量”の設定が出てきますので，つまみを動かして調整してください。

（ミュートにチェックが入っている場合は，外してください。）
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もし画面一番右下のトレイの中に，小さなスピーカーのアイコンがない場合は，“スタート”をク

リックして，“コントロールパネル”を選択してクリックします。

「サウンド，音声，およびオーディオデバイス」をクリックします。
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“サウンドとオーディオデバイス”をクリックします。

すると，“音量”を設定する画面が出てきますので，スライダーを動かして音量を調整してください。

（ミュートにチェックが入っている場合は，外してください。）
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○ 確認テストなどが正常に表示されないという場合

① 確認テスト等（pdf ファイル）が全く表示がされないという場合

確認テストを表示するための「Adobe Acrobat Reader」というソフト（プラグイン）がインストール

されていないか、何らかの不具合が発生している可能性があります。

その場合は、アドビのホームページ（https://get.adobe.com/jp/reader/）で，「Adobe Acrobat Reader」を

ダウンロードして，インストールし直してください。

（yahoo や Google 等で，「アドビ リーダー」などの言葉で検索してもよいでしょう。）

なお、「Adobe Acrobat Reader」がインストールされているにもかかわらず、InternetExplorer などの

ブラウザ内で表示されないといった症状の場合、ブラウザでの関連付けが切れてしまっていることも考え

られます。

その場合は、InternetExplorer の「リセット」を試してみてください。（手順については、ｐ５以下を

ご参照ください。）

※ Windows8.1 の PC で、『タイル版 InternetExplorer』（＝一番最初のタイル画面の中にある

InternetExplorer をクリックして起動させる場合のことです）をお使いの場合は、講義動画は正常に視

ることができますが、「確認テスト」等（pdf ファイル）がブラウザ内に表示されないという不具合が

現れる場合があります。これは、Windows8.1 の独自の仕様によるものです。

その場合は、『デスクトップ版 InternetExplorer』（＝Windows７以前の画面によく似た「ディス

クトップ画面」の下部にあるアイコン等から起動させるもの）を使用して頂きますよう、お願いいたしま

す。
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① どの『ＯＳ』（パソコンを動かす基本ソフト）を使っているかなどの確認方法

講義動画を視聴できるのは，Windows では『Windows 7，Windows 8.1，Windows 10』だけです。以

下では，比較的使用している方が多いと思われる「Windows 7」を例にとって説明します。

〔Windows ７の場合〕

“スタート”をクリックしてください。

次に“コンピューター”を選択して右クリックし，“プロパティ”を選んで，クリックしてください。
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すると，ＯＳのバージョンが表示されます。

このパソコンは、「Windows７」であることがわかります。

※ なお、Windows ７で「Service Pack１」ではない場合は，ＯＳが最新の状態ではありませんので，セキ

ュリティの観点からも，アップデートすることを強くお勧めいたします。“スタート”から，

“すべてのプログラム“を選択し，”Windows Update”をクリックして実行してください。
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② “ブラウザ”（インターネットを見るためのソフト）のバージョンの確認方法

（代表的なブラウザ３つを例に表示します。）

○Internet Explorer（インターネットエクスプローラー）の場合

画面上部の“ヘルプ”をクリックして，“バージョン情報”を選択してクリックします。

なお，Internet Explorer のバージョンが「８」以上の場合は，最初は，“ヘルプ”が表示されないことが

あります。その場合は，上の方の何もない部分を右クリックして，“メニューバー”をクリックしてチェック

を入れると，次ページの様にメニューバーが表示されるようになります。
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メニューバーの〔ヘルプ(H)〕をクリックし〔バージョン情報〕をクリックすると，以下の様に表示さ

れます。

バージョン「11」の例です。

メニューバーが表示されました
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○ Google Chrome（グーグル クローム）の場合

画面の斜め上右端の部分をクリックして，“Google Chrome について”を選択してクリックします。

バージョンが表示されます（ここでは「58」となっています）。

（なお，Google Chrome は，起動すると原則として自動的に更新されるようになっていますが，更新する旨の

表示が出た場合は，クリックして更新してください。）
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○FireFox（ファイヤーフォックス）の場合

画面上部中央辺りの「ヘルプ」をクリックし，“Firefox について”を選択してクリックします。

バージョンが表示されます（ここでは「53.0.3」となっています）。

もし，最新のバージョンでない旨が表示された場合は，更新してください。

「ソフトウエアの更新の確認」をクリックした後（自動で更新の確認がされる場合もあります），「再起

動して更新」が表示されたらクリックしてください。



不動産キャリアパーソン講座 動画講義を視聴できない場合の確認方法

― ２１ ―

〇InternetExplorer９以前のバージョンで講義動画を視聴することができない場合

Windows７以前のＯＳを使い、しかも、InternetExplorer９以前のバージョンなどで講義動画を視聴する

場合にのみ，「Flash Player」というソフト（プラグイン）をインストールすることが必要となります。

また，既に Flash Player がインストールされているはずなのに動画を視ることができないという場合，

Flash Player のバージョンが最新でないか，たとえ最新のものであっても何らかの不具合を起こしているこ

とが考えられます。その場合は，いったん Flash Player をアンインストール（削除）して，再度インスト

ールし直してください。

※ 以下は、InternetExplorer11 や他の最新のブラウザでご覧になる場合や，Windows8.1，Windows10

でご覧になる場合は，基本的には作業する必要がありませんのでご注意ください！

（新しいブラウザでは「HTML５」という別の技術が使われています。）

・アンインストールする方法

“スタート”をクリックして，“コントロールパネル”を選択してクリックしてください。

（画面表示がＯＳにより多少異なる場合があります。）

“プログラムの追加と削除”をクリックします。
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「Adobe Flash Player」を探し出して，“削除”をクリックします。

Flash Player の“アンインストール”をクリックします。
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アンインストールの経過が表示され，しばらく待つと，「正常にアンインストールされました。」旨が表示

されますので，“完了”をクリックしてください。

他にも「Flash Player」という表示があれば，すべて同様の手順でアンインストールしてください。

一覧に「Flash Player」という表示がなくなれば，Flash Player がアンインストールされました。

※ ここで念のため，必ず Internet Explorer などのブラウザの開いているウインドウがあれば，これらを

すべて閉じて，パソコンを再起動してください。
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・Flash Player のインストール

アドビのホームページ（https://get3.adobe.com/jp/flashplayer/update/plugin/）で，「Flash Player」

をダウンロードします。

（yahoo や Google 等で，「アドビ  フラッシュ」などの言葉で検索してもよいでしょう。）

※ いったん Flash Player を完全にアンインストールしてから，(株)日建学院のホームページなどフラッシ

ュを使用しているページを開きますと，自動的に「このソフトウェアをインストールしますか？」という表示

が出るときがあります。その場合は，そのまま表示される指示に従ってインストールしてください（以下では，

このような表示が出ない場合に，一からダウンロードしてインストールする手順をご案内しています）。

“Adobe Flash Player”のダウンロードページが表示されます。
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なお，普段インターネットを見る際に「Internet Explorer」だけをお使いになっているなど，Google

Chrome が特に必要なければ，チェックを外してください。

次に「今すぐダウンロード」をクリックしてください。
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手順にしたがってインストールします。

１．「ファイルのダウンロード」のダイアログボックス【画像①】，【画像②】が表示されたら「実行」をクリッ

クします。

【画像①】 【画像②】

２．「セキュリティの警告」のダイアログボックスが表示されたら，「実行」をクリックします。

３．ダウンロードが始まります。

※ 途中で，Internet Explorer などのソフトを終了するように表示された場合は，表示されたソフトを終

了させて，「再試行」ボタンを押してください。



不動産キャリアパーソン講座 動画講義を視聴できない場合の確認方法

― ２７ ―

４．インストーラーが自動で起動し，しばらく待つと，インストールが終了しますので，「完了」をクリッ

クしてください。

「インストールが完了しました」旨の表示が出ます。これでインストールは成功です！



不動産キャリアパーソン講座 動画講義を視聴できない場合の確認方法

― ２８ ―

念のため，必ず Internet Explorer などのソフトをすべて終了させてから（重要！），

再び Internet Explorer などを立ち上げて，「研修サイト ログイン」の画面を開けてください。

なお，次回から素早くアクセスするために，「お気に入り」等に入れておくと便利です。



不動産キャリアパーソン講座 動画講義を視聴できない場合の確認方法

― ２９ ―

全ての手順が終了したら，ログインして講義動画が表示されるかどうかを確認してください。



不動産キャリアパーソン講座 動画講義を視聴できない場合の確認方法

― ３０ ―

動画が再生されました！

（ここで再生されない場合は，念のためパソコンを再起動してから，もう一度試してみてください。）


